
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

Организация работы по обеспечению условий доступности, 

оказанию ситуационной помощи и предоставлению услуг 

инвалидам и лицам с ОВЗ при посещении объектов и помещений 

профессиональных образовательных организаций 
 

Череповец, 02 декабря 2021 года 

 

ДЕПАРТАМЕНТ ОБРАЗОВАНИЯ ВОЛОГОДСКОЙ ОБЛАСТИ 

БЮДЖЕТНОЕ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ ВОЛОГОДСКОЙ ОБЛАСТИ  

«ЧЕРЕПОВЕЦКИЙ ЛЕСОМЕХАНИЧЕСКИЙ ТЕХНИКУМ ИМ.  В.П. ЧКАЛОВА» 

 БАЗОВАЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНАЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНАЯ ОРГАНИЗАЦИЯ 

РЕГИОНАЛЬНЫЙ ЦЕНТР ПОДДЕРЖКИ ИНКЛЮЗИВНОГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 

РЕСУРНЫЙ УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЙ ЦЕНТР ПО НАПРАВЛЕНИЮ ПОДГОТОВКИ «ТРАНСПОРТ» 



НОРМАТИВНО-ПРАВОВАЯ БАЗА 

порядок обеспечения условий доступности для инвалидов объектов и 
услуг в сфере образования; обучение и инструктирование специалистов, 
работающих с инвалидами; меры по обеспечению беспрепятственного 

передвижения по объектам, по сопровождению, по надлежащему 
размещению носителей информации; порядок оформления паспорта 

доступности для инвалидов объекта и услуг 

специальные условия для получения среднего профессионального 
образования обучающимися с ОВЗ…без которых невозможно или 

затруднено освоение образовательных программ  

требования к доступности зданий и сооружений профессиональных 
образовательных организаций и безопасного в них нахождения 

создание специальных условия для получения образования лицами с 
ОВЗ - обязанность образовательных организаций; не может быть 

отказано в приеме на обучение по причине того, что в образовательной 
организации отсутствуют специальные условия. 



НАЛИЧИЕ ДОКУМЕНТОВ, СОДЕРЖАЩИХ ИНФОРМАЦИЮ О СОСТОЯНИИ 
ДОСТУПНОСТИ ОБЪЕКТА СОЦИАЛЬНОЙ ИНФРАСТРУКТУРЫ И 

ДОСТУПНОСТИ ОКАЗЫВАЕМЫХ ИМ УСЛУГ 

АНКЕТА 
ОБСЛЕДОВАНИЯ 
ДОСТУПНОСТИ 

ДЛЯ ИНВАЛИДОВ 
ОБЪЕКТА 

СОЦИАЛЬНОЙ 
ИНФРАСТРУКТУРЫ 

ПАСПОРТ 
ДОСТУПНОСТИ 

ОБЪЕКТА 
СОЦИАЛЬНОЙ 

ИНФРАСТРУКТУРЫ 

ПРИЛОЖЕНИЕ К 
ПАСПОРТУ 

ДОСТУПНОСТИ 
ОБЪЕКТА 

СОЦИАЛЬНОЙ 
ИНФРАСТРУКТУРЫ 



КОРРЕКТИРОВКА ПАСПОРТА ДОСТУПНОСТИ 

 
Переоформление (корректировка) Паспорта доступности 

осуществляется по мере необходимости: 

при изменении или установлении нормативными 
правовыми актами Российской Федерации, в том 

числе дополнительными специальными 
требованиями; 

при изменении застройки территории или после 
завершения работ по капитальному ремонту, 
реконструкции или модернизации объекта, 
помещений и иных сооружений или других 

фактических данных, требующих 
обязательной регистрации и уточнения 



ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ С ОБЩЕСТВЕННЫМИ ОРГАНИЗАЦИЯМИ ИНВАЛИДОВ 
ПО ВОПРОСАМ ДОСТУПНОСТИ  

  проведение обследования и паспортизации объектов ПОО; 
  выбор технологии оказания ситуационной помощи лицам 
с инвалидностью и/или ОВЗ в зависимости от вида и 
выраженности имеющихся нарушений функций организма; 
 разработка правил поведения работников ПОО,  
регламентирующих порядок оказания ситуационной 
помощи и этикета при общении с лицами с ОВЗ и/или 
инвалидностью в зависимости от вида и выраженности 
имеющихся нарушений функций организма; 
 обеспечение доступности прилегающей территории, 
объектов и помещений ПОО, а также качества ситуационной 
помощи лицам с инвалидностью и/или с ОВЗ в зависимости 
от вида и выраженности имеющихся нарушений функций 
организма 

- оказание помощи/ содействие… 

- консультирование по вопросам … 

- осуществление внешнего аудита 

качества… и доступности … 



ОБЕСПЕЧЕНИЕ УСЛОВИЙ ДОСТУПНОСТИ, ОКАЗАНИЕ СИТУАЦИОННОЙ 
ПОМОЩИ, ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ УСЛУГ 

 правила обеспечения условий доступности объектов и 
помещений ПОО для организации посещения и оказания 
образовательных услуг инвалидам, лицам с ОВЗ; 
  процедура организации и алгоритм оказания ситуационной 
помощи инвалидам и лицам с ОВЗ;  
  правила общения и поведения работников ПОО при 
взаимодействии и общении с инвалидами и лицами с ОВЗ в 
зависимости от вида и выраженности имеющихся нарушений 
функций организма 

- обязанности ПОО по обеспечению условий 
доступности объектов и помещений для инвалидов 
и лиц с ОВЗ; 
- обязанности ПОО, направленные на устранение 
факторов, препятствующих обеспечению 
доступности объектов и помещений для инвалидов 
и лиц с ОВЗ, оказание ситуационной помощи 

Ситуационная помощь –  
помощь, оказываемая инвалидам и лицам с ОВЗ, в целях 

преодоления барьеров, препятствующих получению услуг 
наравне с другими лицами 



АКТ 

согласованных с общественным объединением инвалидов мер 

для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления 

услуги 

(в случаях, если существующие объекты невозможно 

полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов 

до проведения реконструкции или капитального ремонта) 

МЕРЫ ДЛЯ ОБЕСПЕЧЕНИЯ ДОСТУПА ИНВАЛИДОВ К МЕСТУ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ УСЛУГИ: 

 конкретная категория инвалидов 

  принятые меры по конкретным функциональным зонам: 

- сопровождение ответственным работником (передвижение 

по территории, вход /выход, перемещения внутри; 

- размещение информации, необходимой для 

беспрепятственного доступа (кнопка вызова, табличка с 

номером телефона); 

- альтернативный вариант предоставления услуги; 

- информация о доступности на официальном сайте; 

- обучение специалистов  

 приказ руководителя  



Категории 
сопровождаемых 

инвалид передвигается на коляске  

инвалид слепой и слабовидящий ограничен в 
ориентации 

инвалид с поражением опорно-двигательного 
аппарата 

инвалид глухой 

инвалид ограничен в общении и контроле за своим 
поведение (выраженные нарушения умственного 

развития) 

студенты/ 
обучающиеся ПОО, 

имеющие инвалидность 
и/или ОВЗ 

посетители ПОО, имеющие 
инвалидность и/или ОВЗ 

Ответственные работники 

  пост охраны 

  ассистент 

  тьютор 

  преподаватель 

  специалист приемной комиссии 

  … 



ДОКУМЕНТАЦИЯ по вопросам…  

о назначении 
ответственных 
сотрудников за 
организацию и 

проведение 
работ по 

обеспечению 
доступности 

объектов ПОО и 
услуг для 

инвалидов и/или 
лиц с ОВЗ  

внесение в 
должностные 

инструкции 
ответственных 

сотрудников ПОО 
перечня 

обязанностей  по 
сопровождению 
инвалидов и/или 

лиц с ОВЗ по 
объектам ПОО 

инструктаж / 
обучение  

персонала по 
вопросам 

связанным с 
обеспечению 
доступности 

объектов ПОО и 
услуг для 

инвалидов и/или 
лиц с ОВЗ, 

оказания им 
необходимой 

помощи 

журнал учета 
проведения 

инструктажа по 
работе с 

инвалидами или 
лицами с ОВЗ 

информирование 
лиц с 

инвалидностью 
и/или ОВЗ об 

условиях 
пребывания и 

получения 
образовательных 

услуг  

допуск собаки-
проводника при 

наличии 
документа, 

подтверждающег
о ее специальное 

обучение 

физические, 
информационные  

барьеры 

устранение 

ситуационная помощь 

альтернативные формы оказания услуг (в т.ч.) на дому 

допуск/работа специалистов  
(тифло/сурдопереводчик, собака проводник) 

предоставление информации в доступном виде 

организация сопровождения 



Ситуационная помощь инвалидам и лицам с ОВЗ 
оказывается:  

- при определении пути движения к ПОО (от 
остановки транспорта); 
- при определении маршрута передвижения к 
объектам на территории ПОО; 
- при входе и выходе из объектов и помещений 
ПОО, открывании и закрывании дверей;  
- при посещении гардероба, в том числе, при 
одевании и раздевании внутри помещений (при 
необходимости); 
- при перемещении внутри объектов и помещений 
ПОО; 
- при подъеме на нужный этаж и спуске с лестниц, 
в том числе обучающихся передвигающихся на 
коляске; 
- при посещении санитарных комнат, в объеме 
перемещения к двери санитарной комнаты; 
- при оказании услуг экстренной необходимой 
помощи, в случае возникновения нештатной 
ситуации при вызове через кнопку вызова 

Информирование инвалидов и лиц с ОВЗ по 
вопросам организации ситуационной помощи : 

- вход доступный для инвалидов и/или лиц с ОВЗ, 
наличие и место расположения кнопки вызова 
помощи и места ожидания помощи; 
- особенности объектов и помещений ПОО их 
расположение; 
- место расположения и возможностью 
использования кнопки вызова помощи; 
- возможных препятствиях на пути и возможность 
их устранения; 
- технические средства реабилитации для 
передвижения внутри объектов ПОО; 
- личное знакомство с ответственными  
работниками за оказание ситуационной помощи и 
предоставление услуг инвалидам и лицам с ОВЗ 
при посещении объектов и помещений ПОО; 
- доступ в объекты ПОО собаки-проводника, 
сопровождающей инвалида по зрению, при 
наличии документа, подтверждающего ее        
специальное обучение и др. 


